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Cluber: o CRM das entidades deportivas
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Contexto actual: “deporte federado, deporte seguro”

XUNTA
DE GALICIA

limpeza, coordinador/a do protocolo, formar/informar & masa social... e control de accesos as instalaciéns
deportivas para cumprir con limites de aforo fixados no DOGA. Neste sentido os clubes deben cumprir:
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https://deporte.xunta.gal/gl/convocatorias/protocolo-fisicovid-dxtgalego-polo-que-se-establecen-medidas-para-facer-fronte-crise-sanitaria-ocasionada-pola-covid-19-no-ambito-do-deporte-federado-de-galicia
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Problemas para os clubes co control de accesos

Para cumprir cos protocolos, os clubes contan Unicamente con sistemas tradicionais: venda en taquilla, formularios en papel, tornos para accesos,
entrada fisica... e plataformas xenéricas de ecommerce e formularios online. Non contan con ferramentas especificas, o que provoca estos problemas:

Antes do evento Durante o evento Despois do evento

Controlar o aforo na instalacién en
tiempo real: con métodos tradicionais
non se pode saber se non é revisando os
tornos ou facendo un conteo manual

x Colas e aglomeraciéns de persoas pola

Conecemento do protocolo por parte do
persoal xestor do club e axuda para a
implementacion das medidas requiridas
Limitar o aforo, tendo unha previsiéon real das
personas que acudiran ¢ evento, tarea moi
compricada sen sistemas telematicos
Implantar tramites telematicos efectivos,
axiles e econémicos: a web do club ou

x Recopilar datos persoais dos asistentes
para facilitar as autoridades sanitarias: o
coordinador covid do club debe recopilar a
man os datos recollidos nos accesos, que
manexan s6 os controladores

x Conocer qué persoas estiveron en
contacto: en caso de positivo, o club debe
informar para o rastrexo das autoridades; se

pouca operatividade de cubrir o
formulario de control epidemioldxico en
papel e por limitar o acceso solo por un

X X X X X

sistemas como Google Drive, non permiten | dnico punto os datos estan en formularios en papel ou en
limitar o nUmero de rexistros, por exemplo Dificultade para abrir mais puntos de correos electrénicos, resulta imposible para o
Implantar os pagos telematicos: conleva altas acceso: se por exemplo o club usa club determinar qué persoas estiveron en —
comisions bancarias e uso de plataformas nada tornos, teria que mercar mais tornos contacto

optimizadas para a masa social do club multiplicando asi o gasto x O traballo multiplicase por cada

Xestion de cartos en efectivo, contacto fisico, Controlar que acceden sé as persoas evento/encontro e por cada adestramento
desprazamentos de espectadores, colas, acreditadas e que a entrada é persoal e que o club faga, tendo en conta ademais que
aglomeraciéns... todo pola venda de entradas intransferible, moi dificil con control de o club debe controlar a deportistas, técnicos -
en taquilla e puntos fisicos accesos fisico ou offline e espectadores F




Vantaxes para os clubes con Cluber

Cluber dixitaliza todo o proceso de inscripcién/venda, control de accesos e trazabilidade de deportistas,

técnicos e espectadores. Con Cluber, os clubes obtefien as seguintes vantaxes:

© ® OB 6

Formacion e soporte técnico: ademais da plataforma
dixital de facil acceso e uso, Cluber garantiza soporte por
chat/mail, formacién e material didactico

Cumprimento de protocolos da SXD e Federacions
Deportivas de xeito inmediato e 100% dixital

Sen inversién por parte do club en hardware, equipos
informaticos, tornos, portas, tarxetas, carnets fisicos...
solo se necesita instalar unha app nun smartphone
Flexibilidad total para o control en calquer instalacion,
en varias entradas por instalacion e en encontros,
eventos e adestramentos, sen incremento de coste
econdmico nin loxistico para o club

Dixitalizar e centralizar a inscripciéon e o pago
telematico a deportistas, técnicos e espectadores, o que
permite 6 club limitar o aforo maximo permitido e obter
os formularios de control de epidemioldxico antes de
gue se celebre o evento

Aceptacion e visibilidade 100% digital das condiciéns
do protocolo de acceso a instalaciéns para todos os
deportistas, técnicos e espectadores

©0 ©®©60 0O

Control de aforo en tempo real, de forma centralizada
e na nube, accesible para todo o persoal do club e en
calguer momento

Eliminar o contacto fisico con entradas en papel,
cartos en efectivo, formularios en papel... grazas ¢
lector QR dende mobil e & inscripcién/pago online
Reducir colas e aglomeraciéns gracias 6 acceso en 3
segundos coa ultima tecnoloxia mobil QR e a
flexibilidade para habilitar mais puntos de acceso
Acceso s6 as persoas autorizadas: o lector QR
recoflece de forma automatica e intelixente se a
persoa ten acceso 6 evento, evitando accesos
duplicados e asegurando a correcta recollida de datos
Informe automatico para as autoridades sanitarias,
tanto dos datos das persoas vinculadas ¢ club como
dos seus accesos e contactos con outras persoas
Control de accesos despois da Covid-19: co fin da
pandemia, o club seguird contando co sistema de
control de accesos para fidelizar socios, segmentar a
comunicacién e incrementar ingresos por patrocinios




Control de accesos Cluber: a solucion sinxela

Alguns Clubes e Federacions
Deportivas galegas que xa
usan control de accesos Cluber

XIRIA

'ESCOLAS DE BALONMAN

VN

Escanea o codigo QR do carnet de socio e das
entradas/reservas do evento ou rexistra manualmente

Control en tempo real dos accesos e aforo da instalacién,

dende un ou mais smartphones de xeito simultaneo an José Martinez

Fidalgo

AY230P

o
-

Todo o proceso é dixital, facilitando o rexistro previo, o
acceso a instalacién e o posible rastrexo posterior

+, Juan José Martinez Fidalgo
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Control de accesos - Cluber

Vantaxes para todo o entorno deportivo das entidades

Masa social

e Cédigo QR personal vilido en
calquer instalacién deportiva que
use Cluber

¢ QR vilido en distintos formatos:
app Mobil, wallet, impreso en papel,
pegatina..a elexir pola persoa

e Muiltiples opciéns de rexistro:

o Formulario online

o Campanas de Cluber

o Socio da entidade a través
de Cluber

Entidades deportivas

e Sistema de control con tecnoloxia
mobil, sen inversién en hardware,
simplemente cun smartphone

e Cumpre coa lei RGPD e os
protocolos Covid-19 establecidos
pola Administracion

e Control de accesos e limite de
aforo, tanto en eventos coma en
competiciéns, asi coma no dia a dia
da entidade para o posible rastrexo
pola Covid-19

Administracions

e Facilita as suas entidades unha app
mobil de control de accesos desefiada
especificamente para o deporte

e Acceso a toda a informacioén recollida
polas entidades deportivas:

o En tempo real

o Cumprindo a normativa vixente
de proteccién de datos

o Clasificada e ordeada para a
analise no entorno deportivo:
clubes, campos, encontros...




Control de accesos - Cluber

¢Gomo funciona?

Masa social

Calguer persoa que deba acceder a unha instalacion deportiva ten varias opciéons
para rexistrar o seu acceso. Ainda que sempre pode facilitar directamente os seus
datos persoais na instalacion deportiva, o método ideal € mostrando o seu
identificador QR, que pode obter de tres formas diferentes:

C) cluber

Juan José Martinez Fidalgo

@ Carnet de socio - Temporada 20/21
Club Deportivo Ejemplo

[m] 3 [m]

B

E Descargar imagen PNG Socio o€ 2 oe

también es socio del cub

Resumen

Producto Precio Cantidad Total

@ Descargar Passbook

,4 Enviar por correo

Rexistrandose manualmente no Inscribindose a unha campana que a Sendo socio da entidade en Cluber,
a formulario online especialmente e entidade xestione en Cluber, e dispofiendo asi do carnet de socio

habilitado para elo desefadas para entradas a encontros dixitalizado co seu QR




Control de accesos - Cluber

Formulario online

¢Como funciona o rexistro mediante
o formulario online?

Son simplemente tres pasos:

Acceder & url facilitada pola
Administracion e introducir os
datos persoais e de contacto
requeridos

O identificador do usuario € o
DNI e establecerase unha
contrasinal por si o usuario
necesitase recuperar o seu QR
iListo! Xa se xerou o QR do
usuario que pode levar onde
considere: nunha foto no maébil,
wallet, passbook, mail, impreso
en papel, nun chaveiro, nunha
pegatina...

Registro de acceso arecintos
deportivos

Introduce tu NIF (ej: 46800442P)

NIF
44855667F

Nombre*

Apellidos*

Direccion de residencia*
Provincia* Codigo postal*
Poblacion*

Teléfono de contacto*

Correo electronico*

IIIIIIIIIIIII%H!%HHHH%IHHH!IIIIIIIIIIII

Masa social

Registro de acceso a recintos
deportivos

Establece una contrasefia

Contrasena*
AR AN

Repite la contrasefia*
A A

REGISTRAR

Juan José Martinez Fidalgo Uisdega

R C

El Descargar imagen PNG
g Descargar Passbook

,4 Enviar por correo




Control de accesos - Cluber

2 Entradas a eventos/encontros

Masa social

¢Como funciona o rexistro mediante
~ Temporada 20/21 b 2012 Temporada 20/21
as campanas de Cluber? 722050 ol et 2. Sges s 519 e minpinaen CIF. 672284599 | Calle Beguiistain 32, Sagrilas

Entrada de partido
Entrada de partido

@

@ Club Deportivo Arsendl @ ClubDeportivo Arsendl Club Deportivo Arsenal

Empieza indicando tu teléfono mévil

Son simplemente tres pasos:

iGracias!

Hemos recibido tu confirmacién.

1.  Accede a url que che facilita a
entidade deportiva para
inscribirte na campana
(normalmente empregada para
a xestion de entradas)

2. Introduce os teus datos P

@cluber Impulsamos clubes deportivos

Club Deportivo Arsenal
Temporada 20/21

Selecciona tus entradas

persoais e selecciona de entre

¢
as opcidns que che mostra a gn gwmmam(w)
entidade ceportiva O+ @ swnbe

3. iListo! Xa tes o QR no Getr e —
xustificante da tua inscripcion - 2 = =
gue veras na propia campana e EET / - .

gue recibiras no teu correo
electronico




Control de accesos - Cluber

3 3ocios en app Cluber

¢Como funciona o rexistro
mediante o carnet de
socio dixital?

Son simplemente tres
pasos:

1.  Faite socio da taa
entidade a través do
enlace que a
entidade debe
facilitarche

2. Accede a app moébil
de Cluber co teu
numero de teléfono
e a contrasinal

3. No menu lateral
accede & secciodn
“Meu carnet” e
ilisto!

@

Club Deportivo Arsenal
Temporada 20/21

CIF: G72284599 | Calle Beguiristain 32, Sagrillas Espafia CP: 15190

Empieza indicando tu teléfono mévil

+34 640084592

Datos socio/a

Nombre * Apellidos *
Email * DNI *

Direccion * Codigo Postal *
Pais.

Espaia Provincia * «
Cuota *

O Aceptola politica de privacidad y consiento expresamente el tratamiel

© cluber

eléfono
666000000

Cluber2020 12

Iniciar sesién

¢Has olvidado tu contrasefia?

Obtén ayuda,

Masa social

(@

Club Deportivo Eje...

socio

Francisco Pérez
Guijuelo

A Inicio

[ Mi carnet
a
i

1l Pagos

@ Soporte

& App Store

© cluber

C‘ Carnet de socio - Temporada 20/21

C/ Club Deportivo Ejiemplo
Nombre

Francisco Pérez Guijuelo

Ne socio 1

Cuota 0€




Control de accesos - Cluber

Directivos da entidade e persoal controlador

Entidades deportivas

¢Como funciona o control

de accesos para a ¢ Accesos < Registros
entidade deportiva? Weicacien [ B
Son simplemente tres : g s g i g
pasos: Cadete A Femenino ), luan José Martinez Fidalgo AY23DP
: e - Juan José Martinez Fidalgo
1. Descarga a app i B st £, W230P oo e
mobil de Cluber, z-m — 1933 ‘
accedendo co teu B T Bifisn  EWE0

Senior A Masculino
vs L il

< Afadir direccién e izl 19:33

—
17:00 . il Q Pimattatmats  x inez Fidalgo
@ N W

MONTE ALTO

perfil de directivo

2. Usaacamarado
mobil para leer o QR St aine
ou fai un rexistro
introducindo os
datos na app

3. Levaun e
seguemento en o ———
tempo real do limite e R 7 e spec
de aforo permitido

19:33

Entradas




Control de accesos - Cluber

Personal de la Administracion

¢Coémo funciona a aplicacién
de trazabilidade para a
Administracion?

Son simplemente tres pasos:

1. Accede a seccién
privada da
Administracion en
Cluber

2. Consulta datos para
rastrexar posibles
contagios por Covid-19,
con informacioén
segmentada e en
tempo real

3. Exporta datos para
xeracion interna de
informes sobre a
actividade deportiva

Formulas  Datos

Ubicacion

Archivo  Inicio Insertar  Disposicién de pagina
I
| pa % | 15/09/2020
! A o | E
| 1 Fecha e Apellidos NIF
| 2| 15/09/2020
| 3| 15/09/2020 Guijarro L6p 784562132 As Relfas
|4 [C35/05/2020]
| 5| 08/09/2020
le

sé  Martinez Fid 46511444Q _ Polideportivo As Cancelas

Bahamonde 364511148  Complejo Deportivo Ratats - Pabello
Martinez Fid 46511444Q _ Polideportivo As Cancelas

Nombre

o o o o o
=z

Apellidos

Martinez Fidalgo

Guijarro Lépez

Bahamonde Sanchez

Martinez Fidalgo

465114440
784562132
364511168
465116460

Administracions
Socios [ Online [ Taquilla
500
400
300
“ /\/\/\/\_/
100 M
0
2 4 6 8 10 12 14 16
Espectadores por partidos
8/3/23: Textil Escudo - Barreda
Espectad
415 espectadores - 2.775 € Temporada 2023/23

5.302

230 130 55

Socios Online Taquilla




iFaite Cluber!

En cluber.es temos toda a
informacién actualizada do
producto para as entidades
deportivas e 0s seus precios.

No noso blog (cluber.es/bloqg)

poden consultarse a nosas guias,
consellos e casos de éxito.

R DISPONIBLE EN

1133 39.389  1.169.449 EUR > — P> Google Play |1
ENTIDADES  USUARIOS ~ TRANSACCIONADO

s Disponible en

¢ App Store

Diego Lopez Fernandez

diego.lopez@cluber.es
temporada 2019-2020 650 08 43 45



https://www.cluber.es/
http://cluber.es/precios
https://www.cluber.es/blog
https://cluber.es/blog/categoria/tutorial
https://cluber.es/blog/categoria/ahorro
https://cluber.es/blog/categoria/casos%20de%20%C3%A9xito

